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Культура в период коронавируса 

Как контролировать сотрудников, чтобы не впустить в учреждение коронавирус: требования Роспотребнадзора
Ирина Елисова
главный редактор журнала «Справочник руководителя учреждения культуры» 

Роспотребнадзор опубликовал рекомендации для работодателей в связи с распространением коронавируса*. 
В статье — алгоритм действий с ответами на вопросы.


ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА

ПИСЬМО

от 10 марта 2020 года № 02/3853-2020-27

О мерах по профилактике новой коронавирусной инфекции (COVID-19)

Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в целях недопущения распространения новой коронавирусной инфекцией (COVID-19) направляет рекомендации по профилактике новой коронавирусной инфекции (COVID-19) среди работников и предлагает довести их до сведения руководителей организаций независимо от организационно-правовых форм и форм собственности.

Руководитель
А.Ю.Попова 

Приложение
к письму Роспотребнадзора
от 10 марта 2020 года № 02/3853-2020-27 

Рекомендации по профилактики новой коронавирусной инфекции (COVID-19) среди работников 

Работодателям рекомендуется обеспечить: 
- при входе работников в организацию (предприятие) - возможность обработки рук кожными антисептиками, предназначенными для этих целей (в том числе с помощью установленных дозаторов), или дезинфицирующими салфетками с установлением контроля за соблюдением этой гигиенической процедуры;

- контроль температуры тела работников при входе работников в организацию (предприятие), и в течение рабочего дня (по показаниям), с применением аппаратов для измерения температуры тела бесконтактным или контактным способом (электронные, инфракрасные термометры, переносные тепловизоры) с обязательным отстранением от нахождения на рабочем месте лиц с повышенной температурой тела и с признаками инфекционного заболевания;

- контроль вызова работником врача для оказания первичной медицинской помощи заболевшему на дому;

- контроль соблюдения самоизоляции работников на дому на установленный срок (14 дней) при возвращении их из стран, где зарегистрированы случаи новой коронавирусной инфекции (COVID-19);

- информирование работников о необходимости соблюдения правил личной и общественной гигиены: режима регулярного мытья рук с мылом или обработки кожными антисептиками - в течение всего рабочего дня, после каждого посещения туалета;

- качественную уборку помещений с применением дезинфицирующих средств вирулицидного действия, уделив особое внимание дезинфекции дверных ручек, выключателей, поручней, перил, контактных поверхностей (столов и стульев работников, орг.техники), мест общего пользования (комнаты приема пищи, отдыха, туалетных комнат, комнаты и оборудования для занятия спортом и т.п.), во всех помещениях - с кратностью обработки каждые 2 часа;

- наличие в организации не менее чем пятидневного запаса дезинфицирующих средств для уборки помещений и обработки рук сотрудников, средств индивидуальной защиты органов дыхания на случай выявления лиц с признаками инфекционного заболевания (маски, респираторы);

- регулярное (каждые 2 часа) проветривание рабочих помещений;

- применение в рабочих помещениях бактерицидных ламп, рециркуляторов воздуха с целью регулярного обеззараживания воздуха (по возможности).

Рекомендуется ограничить: 
- любые корпоративные мероприятия в коллективах, участие работников в иных массовых мероприятиях на период эпиднеблагополучия;

- направление сотрудников в командировки, особенно в зарубежные страны, где зарегистрированы случаи заболевания новой коронавирусной инфекцией (COVID-19);

- при планировании отпусков воздержаться от посещения стран, где регистрируются случаи заболевания новой коронавирусной инфекции (COVID-19).

В зависимости от условий питания работников рекомендовать: 
При наличии столовой для питания работников:

- обеспечить использование посуды однократного применения с последующим ее сбором, обеззараживанием и уничтожением в установленном порядке;

- при использовании посуды многократного применения - ее обработку желательно проводить на специализированных моечных машинах в соответствии с инструкцией по ее эксплуатации с применением режимов обработки, обеспечивающих дезинфекцию посуды и столовых приборов при температуре не ниже 65 град.С в течение 90 минут или ручным способом при той же температуре с применением дезинфицирующих средств в соответствии с требованиями санитарного законодательства.

При отсутствии столовой:

- запретить прием пищи на рабочих местах, пищу принимать только в специально отведенной комнате - комнате приема пищи;

- при отсутствии комнаты приема пищи, предусмотреть выделение помещения для этих целей с раковиной для мытья рук (подводкой горячей и холодной воды), обеспечив его ежедневную уборку с помощью дезинфицирующих средств.

При поступлении запроса из территориальных органов Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека незамедлительно представлять информацию о всех контактах заболевшего новой коронавирусной инфекцией (COVID-19) в связи с исполнением им трудовых функций, обеспечить проведение дезинфекции помещений, где находился заболевший.

Электронный текст документа сверен по: официальный сайт Роспотребнадзора
www.rospotrebnadzor.ru
по состоянию на 12.03.2020 
Три факта о коронавирусе
1. Вакцины от болезни нет.

2. Болезнь передается воздушно-капельным путем.

3. Симптомы коронавируса легко перепутать с простудой.
 Мобильные телефоны надо обрабатывать после каждого посещения публичных мест и общественного транспорта, а также вечером после окончания рабочего дня, посоветовали в Роспотребнадзоре.
1. Сотрудник пришел на работу
Алгоритм действий в учреждении, когда сотрудники только пришли на работу.

1. Дайте возможность работникам обработать руки кожными антисептиками или дезинфицирующими салфетками. 

2. Контролируйте температуру тела работников. Отстраняйте от работы тех, у кого повышенная температура и другие признаки инфекционного заболевания. В Москве результаты изменения температуры ежедневно до 19.00 представляют в департамент культуры. 

3. Информируйте работников, что надо соблюдать гигиену — мыть руки в течение рабочего дня, после каждого посещения туалета. 
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2. Работники трудятся в учреждении 
Алгоритм действий в учреждении на рабочий день.



К сведению

Сотрудникам крупных компаний рекомендовали «ограничить объятия и рукопожатия», а для коммуникации отдавать предпочтение современным средствам связи 



1. Используйте в столовой одноразовую посуду или дезинфицируйте ее.

2. Запретите принимать пищу на рабочих местах — это возможно только в специально отведенной комнате. Если такого помещения нет — выделите его, проверьте, что там есть раковина для мытья рук. 

3. Обеспечьте уборку помещений с дезинфицирующими средствами, уделите особое внимание дезинфекции дверных ручек, выключателей, поручней, перил, контактных поверхностей — столов и стульев, оргтехники. Посмотрите образец инструкции по дезинфекции. 
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VHCTPYKUHA Pa3paGoTana B COOTBETCTBMH C MHCHMOM DeAepanHoii CryKGhi N0 HARIOPY B Cchepe 3auuTsI Npas
noTpeBuTeneit 1 Gnarononyans wenosexa or 23.01.2020 Ne 02/770-2020-32 (pexomennaunn HUM 2 leamncercr-
nOrHy POCNOTEBHARI0P N0 OCYILECTBNEHHO AEIHHDEKUHOHHbIX PABOT Ha OBbeKTe).

TIpONEKTANECKER AESHHEEKUAS — HaUHHIETCA HEMEATEHHO IDH BOSHHKHOBEHHH YrPO3bI 32607EBaNHS € UENBO
IPEAYIPEXAEHHS NPOHHKHOBEHHS H PACTIPOCTPaHEHHA BOSGYAHTENA 3260MeBaHHA 8 KONEKTHBMI NOAEF Ha OGbeKTax,
B YHDERACHHAX, Ha TEPDATOPHSX W T. &, TAE IT0 IABONEBAHHE OTCYTCTBYET, HO MESTCH YTPO3a Lr0 JAHOCA HaBHE.

BRTIO4GET MEpHI NMHHOM FHTHEND, YACTOR MBITHE PYK C MbINOM WM MPOTHPKY X KOXHbIMK aHTHCENTHKENH, Dery-
TAPHO NPOBETPHBNHE OMEWIEHHH, POSEAEHHE BNXHOM YGOPKH. MepOnpHATS NPeKpaWaIOTCs 4epes 5 e
0CAe MMKMARUAM YrPO3M 3aHOCA BOI6YRHTENS.

Ha 08beicre 8 NepHOA OCONHEHHA INMAMHONOTHIECKOT CHTYaLIH:

1. PaGoronarens oBecnedsaet oBa3aTe b KOHTPO TEPMOMETPHH CBOMK COTPYAHHKOS (¢ HCTONB3OBaNHEM

(GECKONTAKTHOTO TEPMOMETPE) — EXEAHERHO N0 NDKOAY Ha paBosee MecTo.

2. TIpoBORHTER eXeAHEBHAR YBOPK C DHMEHEHHEM AEIHHBHUMPYIOLIX CPEACTB OBEPXHOCTEN B NOMELLEHHX,

PEAHAIHa4EHHbIX A5 NPEGHIBANHS COTPYRHHKOB OPTaHH3AUMH:

O B NOMELLENHHAX, NOROKOHHHKH, ABEPHSIE PYKH, NEPHNA NECTHHIHBIX MaPLUEH, MUDTOBBIE NIOMeUEHHS, KHOTKH
TMTa, PAGOHiA CTOR, CTAHOHAPHSIE TenehOHs, KAGBHATYP KOMN5IOTEPOs —1 pas 8 AeHb;

~ OBIECTBEHHbIE CAMATAPHSIE Y375 H AYLUEBbIE (107, CaHMTAPHO-TeXHHHECKoe OBOPYAOBAHHe, B TOM YHCNE BeNTWIM
KpaHOB, CryCK 6aHKOB yHHTa3a), PACTIONOXENNbIE Ha JTaxax — 2 Pa3a s Aekb;

~ Y6OpONHbIk HHBEHTApD NOCTE NPOBEAEHHS YGOPKH NOANEHT OBAIATENLHOM ACIUHDEKUMH.

3. OBe3sapaxwsane BO3AYXA B TOMEWEHHSX — HEOGXOAUMO EXERHEBHO HCONbIOBATS YALTPADHONETOBbIE
GaKTepuLMAHSIE OBTyHaTEH IAKPHITOTD THNA (PELMPKYITOPS, KOTOPSIE BOIMOXHO MPHMENATS KPYFOCYTOHO
B NPHCYTCTBAM TIOREH (XONTH, KAGHHETSI, NOMELLEHHS MACCOBOTO CKONNENHA TIOAEH). YCTaHABAHBTS N0 NEPHMETPY
nomewenwa. PerynapHoe NpoBeTpHEHHE NOMeueHHH. KOTHIECTBO HEOBXoRMMBIX 0BnyuaTenei paccuuTbiaaeTcs
B COOTBETCTBMM C MHCTRYKUHEH WX NIDHMEHEHHS Ha KYGATYPY NOLAH, Ha KOTOPOT OHK GYAYT yCTaHOBREH.

4.PyKo nepconaa — Hacroe MbiTbe pyK, HCTIO/Ib30BAHHE KOXHbIX AHTHCENTHKOB, YCTaHOBHTS HX B AOCTYHBIX MeCTax.

5. OBecnedwTs NEPCOHaN JaLMTHEIMH MEAHUAHCKHMH MACKAMH Ha IEPHOR OCTIOXHENHS IMHACHHONOTHIECKOR
curyauum,

6. OHMCTKA 1 A3HHDEKLMA CHCTEMS! BEHTUIALIMH 1 KOHAHUHONHDOBaHHS BO3AYXa HE pexe 1 pasa s mecsl.

Bce Buabl PAGOT C ACIMHBHUADYIOUINMH CEACTBAMM CNIEAYET BHINONHATS B0 BAATOHENPONHUAEMBIX NEPYaTHaX
‘ORHOPA30BBIX WA MHOTOKPATHOTO MPHMEHEHHS.

L1 npOBEEHHS ASIUHBEKLMH TPHMEHTIOT AESHHCDAUADYIOUHE CDEACTE, APErHCTPHPOBIHHBIE B YCTAHOBAEHHOM
nopsaxe.

[lns BesMHBEKUMH MOTYT BoiTe MCTON30BaNb ACIMDHLMPYIOIAE CPEACTBA K PASTHHHLIX XHMHHECKWX TPYIT,
10 PXHMY 417 06€33APAXHBAHHA OBBEKTOB NPH BHPYCHbIX HHCEKLMAX — 8 TaBAMUE.

Tabnuia. Kakue AeHHHUMPYIOUIHE CPEACTBA HCMONB30BATE
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ICNO3HA — 3TO BpENS HaXOKAEHHR PABOETO PACTEOPa AEIHHBHUMPYIOLLETO CPRACTSa Ha MOSEPRHOCTH 06~
paBareisaemoro obvexta.

PernamenT 1Cnonb308aHHA AEIMHBHLAPYIOLIETO CPEACTBA ONpEReneH MHCTPYKUHER N0 NpHMEHEHHIO OTAEbHbIX
REIHDUHDYIOWHX CPEACTS, PAIDEWIEHHbIX K IPHMEHEHHIO Ha TEPPHTOPHH PO B YCTAHOBNEHHOM NOPAAKE.

Ha Kaxom oBvexTe f0MeH BT HECHIDKaeMsii 3aNaC AIHHBHUMPYIOWHX CPEACTS, UCXORA W3 PACHETHOM N0~
TPEBHOCTH. PaGOTa C ACIHHADMUMPYIOWHMH CPEACTBAMH AOTIKHA NPOBOANTSCA C OBAIATENBHOT JaALHTON KOXH PYK,
Opranos 3pens, AbixaHHs NePCONana. N1pH STOM AOMKHbI HCNONIOBATECA CPEACTEA UHAMBHAYANBHOH 3aWMTS
(MACK#, PECTHPATOPI, 3AUMTHbIE OYKH, NEPUATKH) B COOTBETCTaMH C HCTPYKUMAMH N0 MPHMEHEHHIO KOHKPETHOTD
nesuHdUMpyIOLIEro cpeacTsa.




4. Поручите тщательно убирать места общего пользования — комнаты приема пищи, отдыха, туалетные комнаты, помещения и оборудование для занятия спортом и т. п. Обработку проводите каждые два часа. 

5. Каждые два часа проветривайте рабочие помещения.

6. Применяйте в рабочих помещениях для обеззараживания бактерицидные лампы, рециркуляторы воздуха закрытого типа. 

Роспотребнадзор рекомендует учреждениям сделать пятидневный запас дезинфицирующих средств для уборки помещений и обработки рук сотрудников, средств индивидуальной защиты органов дыхания на случай выявления лиц с признаками инфекционного заболевания — масок, респираторов. 
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3. Сотрудник заболел или съездил в отпуск в опасную страну



37дней — столько по мнению китайских ученых коронавирус может оставаться в организме человека



Алгоритм действий по отношению к сотрудникам, которые попали в список «опасных».

1. Проверьте, вызвал ли работник на дом врача.

2. Контролируйте самоизоляцию работника на 14 дней, если он вернулся из страны с неблагоприятной эпидемиологической обстановкой — где зафиксировали хотя бы один случай коронавируса. А вот особо опасные страны, где много случаев заражения: Китай, Южная Корея, Иран, Италия, Франция, Германия, Испания (указ мэра Москвы от 05.03.2020).

3. Если поступил запрос из Роспотребнадзора, вы должны незамедлительно представить информацию обо всех контактах заболевшего новой коронавирусной инфекцией (COVID-19) на работе, а также дезинфицировать помещения, где находился заболевший. 
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